От ___________________________________

______________________________________
(Ф.И.О. полностью)
Адрес:________________________________
______________________________________
______________________________________
(наименование, номер и серия документа, удостоверяющего личность)
__________________________________________________________
(дата и место выдачи документа, удостоверяющего личность) 

номер телефона_________________________

Заявление
«_____» __________ 20__ г.   мной через сайт http://pridonshoes.ru был оформлен заказ №-____________ на 

товар________________________________________________________ арт. _____________________

размер ___________ по цене ___________________ руб. Товар оплачен ____________________________ 

                                                                                                                             (способ оплаты)                                                                                                                                                   
Товар был /не был в употреблении (нужное подчеркнуть),   с «__»_______ 20___г. по «___» _______20__г.,

Причина возврата ____________________________________________________________________________


 ___________________________________________________________________________________________
Прошу вас, на основании ст. 18 Закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», произвести ремонт товара или вернуть денежные средства _____________________________________________________________________________________
Адрес розничного магазина____________________________________________________________

(заполняется, если возврат осуществлен в розничный магазин)
Мне известно, что, согласно абз.3,4 п. 5 ст.18 Закона 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», при возникновении спора о причинах возникновения недостатков, продавец обязан произвести экспертизу товара за свой счет. Если в результате экспертизы будет выявлено, что  недостатки возникли по причинам, за которые не отвечает продавец, то покупатель обязан возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара. 

«__» ___________ 20__г. 
           ________________________
                                                                                                                                                                                                                       (подпись покупателя)

В случае отказа покупателя от проведения экспертизы продавец не несёт ответственность 

за дальнейшие действия покупателя.
заполняется продавцом, в случае возврата в розничный магазин 
Описание товара  _____________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Претензию принял к рассмотрению ____________________________________________________________
  (Ф.И.О., должность)
«__» ___________ 20__г. 

           ________________________

      заполняется менеджером по возвратам
Заключение продавца
Причина возникновения заявленного дефекта:__________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Решение по заявлению:______________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
«__» ___________ 20__г. 

           ________________________

Реквизиты для возврата денежных средств 
(данные заявителя должны совпадать с данными держателя карты)

Личный номер счета:________________________________________________​
Наименование банка:________________________________________________
Расчетный счет:____________________________________________________
Корр.счет:_________________________________________________________
БИК:______________________________________________________________
КПП:_____________________________________________________________
ИНН:_____________________________________________________________​
